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Ova globalna kampanja podize svijest o upravljanju
kvalitetom i fokusira se na temu slozenosti snalazenja u
danasnjem dinami¢nom poslovnom krajoliku. Otkrijte kako
nacela kvalitete vode organizacije od puke uskladenosti do
izvanredne izvedbe.
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Edukacija igra klju¢nu ulogu u postizanju
uskladenosti i izvrsnosti - omogucuje
zaposlenicima stjecanje znanja i vjestina
potrebnih za kontinuirano unapredenje procesa i
kvalitete usluga. Sudjelovanjem u edukaciji
doprinosimo ostvarenju zajednickih ciljeva i
podizanju standarda u nasem svakodnevnom
radu.

Svjetski dan kvalitete 2024. u KBC-u Zagreb
obiljezavamo s ciljem daljnjeg unapredenja naseg
rada i usluga. Ove godine zelimo cuti vase
misljenje o edukaciji - jer znamo da je
kontinuirano ucenje kljuc kvalitete!

Sto vas zanima?
Sto biste hijeli nauciti ili osvjeziti?
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Pozivamo vas da podijelite svoje prijedloge o
edukaciji i temama koje bi vam pomogle u
svakodnevnom radu, kao i u razvoju
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nam da oblikujemo buduce edukacijske

programe prilagodene vasim potrebama. QUALITY WEEK 2024



